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উদ্ভাবনী আইডিয়া প্রাগ্রাম ২০২০-২০২১ 

আইডিয়ার ডিররানাম : এসএমএস এর মাধ্যটম গ্রাহট র শ্চবল সাংক্রান্ত তথ্য কেরণ  

 

েস্তাশ্চবত কসবা সমূহ:  

 বরেয়ার তথ্য অবগত েরন। 

 ডবল পডররিারের পর গ্রাহে বরাবর এসএমএস প্ররণ। 

 ডতন মারসর অডেে গ্যাস শ্চবল বরেয়াোরী গ্রাহ ট  গ্যাস সাংট াগ শ্চবশ্চিটের পূটব ে সত েতামূল  এসএমএস কেরণ।  

 এসএমএটসর মাধ্যটম বাৎসশ্চর  েতযয়ন পত্র কেরণ। 

 এসএমএটসর মাধ্যটম শ্চবশ্চিেকৃত গ্রাহ ট  তাগদা পত্র কেরণ। 

কসবা সমূটহর বতেমান অবস্থা: 

 বট য়ার তথ্য জানার জন্য গ্রাহ ট  গ্যাস অশ্চিস, ব্াাং   াউন্টার ক টত হয় অথবা শ্চপশ্চজশ্চসএল এর ওটয়ব সাইটে 

অনুসন্ধান  রটত হয়। 

 শ্চবল পশ্চরট াটের পর গ্রাহ ট  ক ান এসএমএস েদান  রা হয় না। 

 বাৎসশ্চর  েতযয়ন পটত্রর শ্চেন্ট  শ্চপ কপাস্ট অশ্চিটসর মাধ্যটম গ্রাহ  বরাবর কেরণ  রা হয় অথবা ওটয়ব সাইে হটত 

ডাউনটলাড  রটত হয়। 

 শ্চবশ্চিেকৃত গ্রাহ ট  তাগাদা পটত্রর শ্চেন্ট  শ্চপ কপাস্ট অশ্চিটসর মাধ্যটম গ্রাহ  বরাবর কেরণ  রা হয়। 

বতেমান কসবা েদাটন অসুশ্চবো: 

  াগজ ও খাম ক্রয়  রা 

 েটতয  গ্রাহট র জন্য এ টি  টর েতযয়ন পত্র ততরী  রা 

 শ্চেন্ট  রা 

 শ্চিঠি কপাস্ট অশ্চিটস কেরণ  রা 

 

 

 

 



 

 

 

কসবা সমূহ ক ভাটব েদান  রা হটব: 

• ডবল পডররিারের পর গ্রাহে বরাবর এসএমএস প্ররণ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 বাৎসশ্চর  েতযয়ন পত্র কেরণ: 

 

 

 

 

 

 

 

• এসএমএটসর মাধ্যটম শ্চবশ্চিেকৃত গ্রাহ ট  তাগদা পত্র কেরণ: 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ে ল্প বাস্তবায়নঃ 

বাস্তবায়টনর োপ বাস্তবায়টনর সময় াল 

েটয়াজনীয় তথ্য শ্চবটেষন জুলাই’২০২০ কথট  কসটেম্বর’২০২০  

শ্চসটস্টম শ্চডজাইন অটটাবর’২০২০ কথট  শ্চডটসম্বর’২০২০  

শ্চসটস্টম কডটভলাপটমন্ট জানুয়ারী’২০২১ কথট  মাি ে’২০২১  

পরীক্ষণ ও বাস্তবায়ন এশ্চেল’২০২১ কথট  কম’২০২১ 

 

ইউজার ম্যানুটয়লঃ 

শ্চপশ্চজশ্চসএল করশ্চভশ্চনউ সিেওয়যাটর এসএমএস কমনু অপ টন শ্চগটয় শ্চনম্ন কদখাটনা ইন্টারটিস পাওয়া  াটব। উক্ত ইন্টারটিটস এশ্চরয়া, 

 যাোগশ্চর, শ্চবল মাস, বছর শ্চসটলট  টর সাি ে বােটন শ্চি   রটল বট য়া সম্বশ্চলত গ্রাহ টদর তাশ্চল া কদখা  াটব। তারপর কসন্ড 

এসএমএস বােটন শ্চি   রটল েটতয  গ্রাহ  বরাবর এসএমএস িটল  াটব।  

 



 

 

নমুনা এসএমএসঃ 

 

 

 

 

 

 

 

 


