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৫ আষাঢ ়১৪৩০

অিফস  আেদশ
পি�মা�ল 	াস �কা
ানী িলিমেটড (িপিজিসএল)-এর ‘Grievance Redress System (GRS)’ কিম�
িনেUাVভােব Xনগ �ঠন করা হেলা:

১. উপ-মহাZব[াপক (�স\াল �রিভিনউ) সদ], অিনক ও �ফাকাল পেয়_ কম �কত�া
২. উপ-মহাZব[াপক (�`ার)                    সদ] ও িবকa �ফাকাল পেয়_ কম �কত�া
৩. Zব[াপক (ই_ারনাল অিডট) সদ]-সিচব

কিম�র �জ(d সদ] আeায়েকর দািয়f পালন করেব।

কিম�র কায �-পিরিধ (Terms of Reference) :
“ক) 	াস সংেযােগ lাহক �সবায় mnতা ও জবাবিদিহতা আনয়েনর লেo( lাহকগণ �যন িনিব �েq 	াস সংেযাগ �িrয়া
এবং িবল সংrাs অিভেযাগ দািখল এবং তার �িতকার লাভ করেত পাের �স লেo( সকল আ�িলক কায �ালেয় এবং
নলকা[ �ধান কায �ালেয়র উপtV [ােন mn অিভেযাগ বাu [াপন িনি�ত করা। অিভেযাগ বােuর তালার চািব কিম�র
িনকট সংরিoত থাকেব। 
খ) আ�িলক কায �ালেয় [ািপত mn অিভেযাগ বােu �কান অিভেযাগ এেসেছ িকনা তা কিম� সংিxy কায �ালেয়র
Zব[াপক(িবrয়)/ইনচাজ�(িবrয়) এর িনকট �ফােন �যাগােযােগর মা{েম িনি�ত হেব। অিভেযাগ বােu �কান অিভেযাগ
থাকেল মািসক িভি|েত সংিxy িবrয় শাখার Zব[াপক/ইনচাজ� অথবা তার মেনানীত �িতিনিধর মা{েম কিম�
অিভেযাগ বাu তালাব} অব[ায় �ধান কায �ালেয় আনয়েনর Zব[া করেব।
গ) অিভেযাগ বাu হেত �া~ অিভেযাগস�হ X�া�X�ভােব যাচাই কের কিম� ক��ক আমলেযা	 (Cognizable)
অিভেযাগস�েহর �িতকােরর Zব[া lহেণর �পািরশ স9িলত মািসক �িতেবদন Zব[াপনা পিরচালেকর িনকট দািখল
করেব । �পে�াবাংলায় িজ.আর.এস সংrাs ত7ািদ ��রেণর িনিম| কিম�র অ�েমািদত �িতেবদন এতদকােজর
সম�য়কারী িহেসেব যথাযথভােব পিরকaনা ও উ�য়ন িডিভশেনর সংিxy শাখায় ��রণ করেত হেব।
ঘ) সরকাির/�পে�াবাংলার িনেদ �শনা অ�যায়ী িপিজিসএল-এর জ� অথ �-বছর িভি|ক অিভেযাগ �িতকার Zব[া পিরকaনা
বা�বায়ন িনি�তকরণসহ এতদসংrাs অপরাপর সকল কায �ািদ  স
� করেব।”
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যথাযথ ক��পেoর অ�েমাদনrেম এ আেদশ জাির করা হেলা। এ আেদশ জািরর ��িoেত ইতঃ�েব � এতদসংrাs িবষেয়
জাির�ত অিফস আেদশ নং ২৮.১৮.০০০০.০৩৩.৯৯.০০৮.১৯.৩৪৪, তািরখ: ১০ নেভ9র ২০২২ বািতল বেল গ� হেব।

১৯-৬-২০২৩
�মাহা�দ �সালাইমান গাজী

মহাZব[াপক (অিতিরV দািয়f)
�ফান: ০২৫৮৮৮৩১৪৪৮

ইেমইল: gm.admin@pgcl.org.bd

ন9র: ২৮.১৮.০০০০.০৩৩.৯৯.০০৮.১৯.২০৮/১(৬৬) তািরখ: ৫ আষাঢ ়১৪৩০
১৯ =ন ২০২৩

অবগিত ও �েযা়জনীয ়(�েযাজ( �oে�) Zব[া lহেণর জ� অ�িলিপ ��রণ করা হইল: 
১) সকল মহাZব[াপক, পি�মা�ল 	াস �কা
ানী িলিমেটড।
২) সকল উপ-মহাZব[াপক, পি�মা�ল 	াস �কা
ানী িলিমেটড।
৩) সকল Zব[াপক, পি�মা�ল 	াস �কা
ানী িলিমেটড।
৪) সহকারী �েকৗশলী (সম�য়), Zব[াপনা পিরচালক এর দ~র, পি�মা�ল 	াস �কা
ানী িলিমেটড

১৯-৬-২০২৩
এ.�ক.এম. মাহ�দ হাসান �চৗ�রী

উপ-মহাZব[াপক
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