
মন্ত্রণালয়/বিভাগের নাম: জ্বালানী ও খননজ সম্পদ নিভাগ 

 

১। অবিস প্রািাইল 

     ক) একনজগর অবিস 

রবিষ্ঠাগনর নাম িাাংলা পনিমাঞ্চল গ্যাস ক াম্পানী নলনমটেড 

ইাংগরবজ Pashchimanchal Gas Company Limited 

সাংবিপ্ত PGCL 

অবিস রধাগনর 

পদবি  

ব্যিস্থাপনা 

পনিচাল  

বনয়ন্ত্রণকারী মন্ত্রণালয়/বিভাে জ্বালানী ও খননজ সম্পদ নিভাগ 

অবিগসর সাংখ্যা  প্মােঃ ৭ টি  

জনিল ১৯৭ জন 

 অবিগসর ঠিকানা প্রধান  ার্ যালয়, নল া, নসিাজগঞ্জ 

প্ াোগ াে (ই-

প্মইল, প্িান, 

িযাক্স) 

md@pgcl.org.bd 

ওগয়িসাইগের 

ঠিকানা 

www.pgcl.org.bd 

 ািায়াগির িণ ণনা 

(গুেল ম্যাপসহ) 

প্রধান  ার্ যালয়, নল া, নসিাজগঞ্জ 

https://www.google.com/maps/place/Pashchimanchal+Gas+Co

mpany+Limited/@24.4214496,89.5981837,19.25z/data=!4m9!1

m2!2m1!1spgcl!3m5!1s0x39fdc425c6ac5627:0x7e7cab076d2f6

6bf!8m2!3d24.4216296!4d89.5983783!15sCgRwZ2NsWgYiBHB

nY2ySAQtnYXNfY29tcGFueZoBJENoZERTVWhOTUc5blMwVk

pRMEZuU1VOTmRtVlFXWEpSUlJBQg 

 

খ) অবিগসর বভশন ও বমশন  

বভশন: বনরাপদ ও সগি ণাত্তমভাগি রাকৃবিক গ্যাস বিিরণ করা। 

বমশন:  বনরাপদ,  গ াপযুক্ত এিাং পবরকবিি উপাগয় রাকৃবিক গ্যাস বিপণন করা।  

 সকল ধরগনর গ্রাহক এিাং আ ণ-সামাবজক প্েবণর কাগে রাকৃবিক গ্যাগসর প্ াোন প্দয়া।  

 রাজস্ব আদায় করা। 

 

ে) অবিগসর পবরবিবি ও েবি (অনবধক ২০০ শব্দ) 

প্দগশর উত্তর-পবিমাঞ্চগল গ্যাসবভবত্তক বশি-কারখানার বিকাগশর মাধ্যগম আ ণ-সামাবজক উন্নয়গনর লগিয ১৯৯৯ সাগলর ২৯ 

নগভম্বগর পবিমাঞ্চল গ্যাস প্কাম্পানী বলবমগেড (বপবজবসএল) িাাংলাগদশ তিল, গ্যাস ও খবনজ সম্পদ করগপাগরশন 

(প্পগরািাাংলা)-এর একটি গ্যাস বিিরণ প্কাম্পাবন বহগসগি আত্মরকাশ কগর এিাং ২০০০ সাগলর ২৩ এবরল িাবণবজযক কা ণক্রম শুরু 

হয়। প্কাম্পাবনটি ইগিামগধ্য অিযন্ত দিিার সাগ  রাজশাহী বিভাগের বসরাজেঞ্জ, িাঘািাবি, প্িিা, সাঁব য়া, শাহজাদপুর, পািনা, 

ঈশ্বরদী, িগুিা, রাজশাহীসহ বিবভন্ন গুরুত্বপূণ ণ এলাকায় গ্যাস পাইপলাইন প্নেওয়াকণ সম্প্রসারগণর মাধ্যগম জনেগণর প্দারগোিায় 



গ্যাস প্প ৌঁগে বদগয়গে। িগল বিদ্যযৎ, বশি, কযাপটিভ, বসএনবজ, িাবণবজযক ও গৃহস্থালী খাগি বনরিবিন্ন গ্যাস সরিরাহ কগর এ 

প্কাম্পাবন অ ণননবিক উন্নয়গন অব্যাহিভাগি গুরুত্বপূণ ণ অিদান রাখগে এিাং প্দগশর ক্রমিধ ণমান উন্নয়গন রভূি ভূবমকা পালন 

করগে। সম্প্রবি রাংপুর বিভাগের আওিাধীন রাংপুর, নীলিামারী, পীরেঞ্জ শহর ও িৎসাংলগ্ন এলাকায় পাইপলাইগনর মাধ্যগম গ্যাস 

সরিরাগহর লগিয রকগির কা ণক্রম িলমান আগে। প্কাম্পাবনর জন্মলগ্ন হগি বপবজবসএল গ্যাস ক্রয় এিাং বিক্রগয় প্  শূন্য বসগেম 

লস-এর দৃষ্টান্ত স্থাপন কগরবেল িা অদ্যািবধ অব্যাহি রগয়গে। 

ঘ) প্সিার িাবলকা 

ক্রম প্সিা নাম প্সিারাবপ্তর প ণায় (অবধদপ্তর/আঞ্চবলক) 

০১ পুনঃ সংটর্াগ প্রদান (আিানস ) আঞ্চনল   ার্ যালয় 

   

   

 

২। প্সিা প্রািাইল 

ক) প্সিার নাম: পুনঃ সংটর্াগ প্রদান (আিানস ) 

খ) প্সিাটি সহবজকরগণর প্  বক্তকিা: প্সিা গ্রহগণ গ্রাহগকর ব্যয় ও সময় হ্রাস কগর গ্রাহ  কসিাি মান বৃনি। 

ে) প্সিারাবপ্তর প্ম বলক িথ্যাবদ 

 বিষয় িথ্যাবদ 

১ প্সিা রদানকারী অবিস নপনজনসএল এি ৬টি আঞ্চনল   ার্ যালয় 

২ প্সিার সাংবিপ্ত বিিরণ িট য়াজননত  ািটে সংটর্াগ নিনিন্নকৃত আিানস  গ্রাহট ি পুনঃ 

সংটর্াগ প্রদান 

৩ িাবষ ণক প্সিা গ্রহণকারীর সাংখ্যা আনুমানন  ৬০০ জন 

৪ প্সিারাবপ্তর শিণািবল িট য়া নিল পনিট াধ, ননিাপত্তা জামানত সমন্বয় ও পুনঃ সংটর্াগ 

নি জমাদান 

৫ দাবয়ত্বরাপ্ত কম ণকিণা ও কম ণিারী ৯ জন 

৬ প্সিারাবপ্তর সময় ১২ নদন 

৭ প্সিা রাবপ্তগি রগয়াজনীয় কােজপত্র আটিদন িিম, প্রটয়াজনীয় ো া জমাদাটনি িন দ 

৮ প্সিারাবপ্তর জন্য খরি  ১১০০ ো া 

৯ প্সিারাবপ্তর জন্য  ািায়াগির সাংখ্যা ৬ িাি 

১০ সাংবিষ্ট আইন/বিবধ/নীবিমালার িাবলকা গ্যাস বিপণন বনয়মািবল ২০১৪ (আিাবসক) 

১১ প্সিা প্পগি ব্য ণ হগল পরিিী রবিকারকারী 

কম ণকিণা, পদবি, ইগমইল ও প্িান 

মহাব্যিস্থাপ  (নিপনন) 

১২ প্সিা রাবপ্ত/ রদাগনর প্িগত্র অসুবিধা/ সমস্যা / 

িযাগলঞ্জসমূহ 

িগকয়া বিল পবরগশাধ, রগ াজয প্িগত্র ননিাপত্তা জামানত সমন্বয় 

ও পুনঃ সংটর্াগ নি জমাদান 

১৩ অন্যান্য  

 

 



ঘ) বিদ্যমান প্সিা-পদ্ধবি বিগিষণ  

 

প্সিা রদাগনর ধাপ কা ণক্রম রবি ধাগপর সময় 

(বদন/ঘন্টা/বমবনে) 

সম্পৃক্ত ব্যবক্তিে ণ (পদবি) 

ধাপ-১ আটিদন িিম সংগ্রহ ১বদন আগিদনকারী 

ধাপ-২ আগিদন িরম দাবখল ১ বদন আগিদনকারী 

ধাপ-৩ গ্রাহট ি আটিদন কিনজস্টাটি এনি ১ ঘণ্টা উপ-সহকারী রগক শলী 

ধাপ-৪ আটিদন ডট টিং ও অনুসাক্ষি   টি ননি 

উপস্থাপটনি জন্য কপ্রিে 
৩ ঘণ্টা ব্যিস্থাপক (বিক্রয়) 

ধাপ-৫ গ্রাহট ি িট য়া ও ননিাপত্তা জামানটতি তথ্য 

প্রানিি জন্য ননি উপস্থাপন 

১ বদন উপ-সহকারী রগক শলী 

ধাপ-৬ গ্রাহট ি িট য়া ও ননিাপত্তা জামানটতি তথ্য 

সংক্রান্ত তথ্য প্রদান 

৪ ঘণ্টা সহকারী ব্যিস্থাপক 

(রাজস্ব) 

ধাপ-৭ পুনঃ সংটর্াটগি অনুটমাদটনি  জন্য ননি 

উপস্থাপন  টি কপ্রিে 

১ বদন উপ-সহকারী রগক শলী 

ধাপ-৮ অনুটমাদন ািী  র্তযপটক্ষি নন ে কপ্রিে ৪ ঘণ্টা ব্যিস্থাপক (বিক্রয়) 

ধাপ-৯ পুনসংটর্াটগি অনুটমাদন প্রদান ৪ ঘণ্টা মহাব্যিস্থাপ  (নিপনন) 

ধাপ-১০ নডমান্ড প্রস্তুত  টি পিিনতয সংনিষ্ট  ম য তযাি 

নন ে কপ্রিে 

৪ ঘণ্টা উপ-সহ রগক . (বিক্রয়) 

ধাপ-১১ নডমান্ড কনাে অনুটমাদন  ২ ঘণ্টা ব্যিস্থাপ  (নিক্রয়) 

ধাপ-১২ নডমান্ড কনাে এি ো া জমাদাটনি জন্য গ্রাহট  

অিগত  িা 

১ ঘন্টা সহ রগক . (বিক্রয়) 

ধাপ-১৩ গ্রাহ   র্তয  প্রটয়াজনীয় ো া ব্যাংট  জমাদান ১ বদন আগিদনকারী 

ধাপ-১৪ ো া জমাদাটনি িন দ সংনিষ্ট  ম য তযাি 

নন ে জমাদান 

১ বদন আগিদনকারী 

ধাপ-১৫ গ্রাহ   র্তয  ো া জমাদাটনি িনসদ ও অন্যান্য 

 াগজপত্র গ্রহন ও কভনিনিট  টনি জন্য িাজস্ব 

 াখায় কপ্রিে 

৪ ঘণ্টা উপ-সহ রগক . (বিক্রয়) 

ধাপ-১৬ নডমান্ড কনাে এি অি য প্রানি নননিত  টি 

পিিনতয  ার্ যক্রটমি জন্য কপ্রিে 

৪ ঘণ্টা সহ ব্যিস্থাপ  (িাজস্ব) 

ধাপ-১৭ পুনঃ সংটর্াটগি নননমটত্ত মালামাটলি অনধর্াচন 

পত্র প্রস্তুত ও অনুটমাদটনি ননি উপস্থাপন 

৪ ঘন্টা সহ ািী প্রট ৌ (নিক্রয়) 

ধাপ-১৮ অনধর্াচন অনুটমাদন ৪ ঘণ্টা ব্যিস্থাপ  (বিক্রয়) 

ধাপ-১৯ অনুটমানদত অনধর্াচন অনুর্ায়ী মালামাল 

উটত্তালন 

৪ ঘণ্টা উপ-সহ প্রট ৌ (নিক্রয়) 

ধাপ-২০ সংনিষ্ট গ্রাহ  আনিনায় কিগুটলেি স্থাপন  টি 

পুনঃ সংটর্াগ প্রদান  

১ বদন উপ-সহ প্রট ৌ (নিক্রয়) 

 

 

 



ঙ) বিদ্যমান পদ্ধবির রগসস ম্যাপ (Process Map)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

শুরু 

আটিদন িিম সংগ্রহ 

 আটিদন িিম দানখল 

গ্রাহট ি আটিদন কিনজস্টাটি এনি 

আটিদন ডট টিং ও অনুসাক্ষি   টি ননি উপস্থাপটনি জন্য কপ্রিে 

গ্রাহট ি িট য়া ও ননিাপত্তা জামানটতি তথ্য প্রানিি জন্য ননি 

উপস্থাপন 

গ্রাহট ি িট য়া ও ননিাপত্তা জামানটতি তথ্য সংক্রান্ত তথ্য প্রদান 

P. আটিদন ািী 

T. ১নদন 

 

P. আটিদন ািী 

T. ১ নদন 

 

P. উপ-সহঃ প্রট ৌ (নিক্রয়) 

T. ১ ঘন্টা  

 

P. বিক্রয়  াখা প্রধান 

T. ৩ ঘণ্টা 

 

P. উপ-সহঃ প্রট ৌ (নিক্রয়) 

T. ১ নদন  

P. সহঃ ব্যি (রাজস্ব) 

T. ৪ ঘন্টা 

 

ধাপ-১ 

ধাপ-২ 

ধাপ-৩ 

ধাপ-৪ 

ধাপ-৫ 

ধাপ-৬ 

পুনঃ সংটর্াটগি অনুটমাদটনি  জন্য ননি উপস্থাপন  টি কপ্রিে P. উপ-সহ রগক . (বিক্রয়) 

T. ১ নদন 

 

ধাপ-৭ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ো া জমাদাটনি িন দ সংনিষ্ট  ম য তযাি নন ে জমাদান 

অনুটমাদন ািী  র্তযপটক্ষি নন ে কপ্রিে 

নডমান্ড প্রস্তুত  টি পিিনতয সংনিষ্ট  ম য তযাি নন ে কপ্রিে 

নডমান্ড কনাে এি ো া জমাদাটনি জন্য গ্রাহট  অিগত  িা 

P. ব্যিস্থাপ  (নিক্রয়) 

T. ৪ ঘণ্টা  

 

P. মহাব্যিস্থাপ  (নিপনন) 

T. ৪ ঘন্টা 

 

P. উপ-সহ রগক . (বিক্রয়) 

T. ৪ ঘন্টা 

 

P. ব্যিস্থাপ  (নিক্রয়) 

T. ২ ঘন্টা 

 

পুনসংটর্াটগি অনুটমাদন প্রদান 

স 

ধাপ-৮ 

ধাপ-৯ 

ধাপ-১০ 

নডমান্ড কনাে অনুটমাদন  
ধাপ-১১ 

ধাপ-১২ 

P. সহ রগক . (বিক্রয়) 

T. ১ ঘন্টা 

 

P. গ্রাহ  

T. ১ নদন 

 

গ্রাহ   র্তয  প্রটয়াজনীয় ো া ব্যাংট  জমাদান 
ধাপ-১৩ 

P. গ্রাহ  

T. ১ নদন 

 

ধাপ-১৪ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

নডমান্ড কনাে এি অি য প্রানি নননিত  টি পিিনতয  ার্ যক্রটমি জন্য 

কপ্রিে 

 

পুনঃ সংটর্াটগি নননমটত্ত মালামাটলি অনধর্াচন পত্র প্রস্তুত ও 

অনুটমাদটনি ননি উপস্থাপন 

অনুটমানদত অনধর্াচন অনুর্ায়ী মালামাল উটত্তালন 

সংনিষ্ট গ্রাহ  আনিনায় কিগুটলেি স্থাপন  টি পুনঃ সংটর্াগ প্রদান  

P. উপ-সহ রগক . (বিক্রয়) 

T. ৪ ঘন্টা 

 

P. সহ ব্যিস্থাপ  (িাজস্ব)  

T. ৪ ঘণ্টা 

 

P সহ ািী প্রট ৌ (নিক্রয়)  

T. ৪ ঘন্টা 

 

P. ব্যিস্থাপ  (বিক্রয়) 

T. ৪ ঘন্টা 

 

P. উপ-সহ প্রট ৌ (নিক্রয়) 

T. ৪ ঘন্টা 

 

P. উপ-সহ প্রট ৌ (নিক্রয়) 

T. ১ নদন 

 

সমাি 

কমাে P = ৯ জন 

কমাে T = ১২ নদন 

গ্রাহ   র্তয  ো া জমাদাটনি িনসদ ও অন্যান্য  াগজপত্র গ্রহন ও 

কভনিনিট  টনি জন্য িাজস্ব  াখায় কপ্রিে 

 

অনধর্াচন অনুটমাদন 

স 

ধাপ-১৫ 

ধাপ-১৬ 

ধাপ-১৭ 

ধাপ-১৮ 

ধাপ-১৯ 

ধাপ-২০ 



ি) বিদ্যমান সমস্যা সমাধাগন কযাোেবরবভবত্তক রস্তািনা: 

প্িত্র সমস্যার িণ ণনা সমাধাগনর রস্তািনা 

১। আগিদনপত্র/ 

িরম/িরম্যাে/রিযয়নপত্র/বরগপাে ণ প্রবজোর 

আগিদনপত্র পূরগণ গ্রাহগকর আগ্রহ ও 

রগয়াজনীয় জ্ঞান 

আগিদনপত্র অপসারণ 

২। আগিদন দাবখল/গ্রহণ   রগয়াজন প্নই 

৩। প্সিার ধাপ ১-৪, ৮, ১০, ১২, ১৫-১৬ ধাপসমূহ অপসািে এিং প্রস্তানিত 

প্রটসস-এ ৩টি ধাপ নতুন  টি 

যুক্ত িে 

৪। সম্পৃক্ত জনিল স্বািরকারী/অনুগমাদনকারী ৯ জন / ৩জন ৬ জন / ১ জন 

৫। প্সিা সহবজকরগণর ঝুবক  দায়িিতা হস্তান্তি আঞ্চবলক কা ণালগয়র বিক্রয় ও 

রাজস্ব শাখার মাগে সমন্বয় সাধন 

৬। মধ্যস্বত্বগভােী     

৭। একাবধক সঙ্গস্থার সাংবিষ্টিা     

৮। আইন/বিবধ/ রজ্ঞাপন ইিযাবদ    

৯। অিকাঠাগমা   নম্পউোি সংক্রান্ত র্ন্ত্াংট ি 

অপ্রতুলতা 

দাপ্তবরক কাগজ রগয়াজনীয় 

কবম্পউোর সাংক্রান্ত  ন্ত্রাাংগশর 

সহজলভযিা 

১০। প্রকড ণ/িথ্য সাংরিণ   

১১। অন্যান্য   

 

 

ে)  তুলনামূলক বিগিষণ (বিদ্যমান ও রস্তাবিি পদ্ধবির ধাপবভবত্তক তুলনা): 

 

বিদ্যমান রগসস 

ম্যাগপর ধাপ 

বিদ্যমান ধাগপর িণ ণনা  রস্তাবিি রগসস 

ম্যাগপর ধাপ 

রস্তাবিি ধাগপর িণ ণনা 

ধাপ-১ আটিদন িিম সংগ্রহ  রগয়াজন প্নই 

ধাপ-২ আগিদন িরম দাবখল  রগয়াজন প্নই 

ধাপ-৩ গ্রাহট ি আটিদন কিনজস্টাটি এনি  রগয়াজন প্নই 

ধাপ-৪ আটিদন ডট টিং ও অনুসাক্ষি   টি ননি 

উপস্থাপটনি জন্য কপ্রিে 
 রগয়াজন প্নই 

ধাপ-৫ গ্রাহট ি িট য়া ও ননিাপত্তা জামানটতি 

তথ্য প্রানিি জন্য ননি উপস্থাপন 

ধাপ-১ গ্রাহক আঞ্চবলক কা ণালগয়র রাজস্ব শাখা 

হগি িগকয়া বিল, বনরাপত্তা জামানি 

(রগ াজয প্িগত্র) ও বডমান্ড প্নাে সাংগ্রহ 

ধাপ-৬ গ্রাহট ি িট য়া ও ননিাপত্তা জামানটতি 

তথ্য সংক্রান্ত তথ্য প্রদান 

ধাপ-২ ব্যাাংগক িগকয়া বিল, বনরাপত্তা জামানি 

(রগ াজয প্িগত্র) ও বডমান্ড প্নাগের োকা 

জমাদান 

 

ধাপ-৭ পুনঃ সংটর্াটগি অনুটমাদটনি  জন্য ননি ধাপ-৩ গ্রাহক কর্তণক োকা জমাদাগনর রবশদ 



উপস্থাপন  টি কপ্রিে রাজস্ব শাখায় জমাদান 

 (রগ াজয প্িগত্র) ও বডমান্ড প্নাে সাংগ্রহ 

ধাপ-৮ অনুটমাদন ািী  র্তযপটক্ষি নন ে কপ্রিে  রগয়াজন প্নই 

ধাপ-৯ পুনসংটর্াটগি অনুটমাদন প্রদান ধাপ-৪ রাজস্ব শাখা গ্রাহগকর োকা রাবপ্ত বনবিি 

কগর পুনঃ সাংগ াগের জন্য নব টি বিক্রয় 

শাখায় প্ররণ 

ধাপ-১০ নডমান্ড প্রস্তুত  টি পিিনতয সংনিষ্ট 

 ম য তযাি নন ে কপ্রিে 

 রগয়াজন প্নই 

ধাপ-১১ নডমান্ড কনাে অনুটমাদন  ধাপ-৫ ব্যিস্থাপক (বিক্রয়) পুনঃ সাংগ াগের 

অনুগমাদগনর লগিয নব  উপস্থাপগনর জন্য 

নব টি উপ-সহ ািী প্রট ৌ লীট  কপ্রিে 

ধাপ-১২ নডমান্ড কনাে এি ো া জমাদাটনি জন্য 

গ্রাহট  অিগত  িা 

 রগয়াজন প্নই 

ধাপ-১৩ গ্রাহ   র্তয  প্রটয়াজনীয় ো া ব্যাংট  

জমাদান 

ধাপ-৬ ননি উপস্থাপন ািী  ম য তযা পুনঃ সংটর্াটগি 

অনুটমাদটনি জন্য ননি এিং পুনঃ সংটর্াটগি 

জন্য প্রটয়াজনীয় মালামাল উটত্তালটনি 

অনুটমাদন  ামনা  টি ননি উপস্থাপন ও 

কপ্রিে 

ধাপ-১৪ ো া জমাদাটনি িন দ সংনিষ্ট  ম য তযাি 

নন ে জমাদান 

ধাপ-৭ উপ-ব্যিস্থাপক (বিক্রয়) নব  ও মালামাগলর 

িাবহদা  ািাই কগর নব টি অনুগমাদগনর জন্য 

প্ররণ 

ধাপ-১৫ গ্রাহ   র্তয  ো া জমাদাটনি িনসদ ও 

অন্যান্য  াগজপত্র গ্রহন ও কভনিনিট  টনি 

জন্য িাজস্ব  াখায় কপ্রিে 

 রগয়াজন প্নই 

ধাপ-১৬ নডমান্ড কনাে এি অি য প্রানি নননিত  টি 

পিিনতয  ার্ যক্রটমি জন্য কপ্রিে 

 রগয়াজন প্নই 

ধাপ-১৭ পুনঃ সংটর্াটগি নননমটত্ত মালামাটলি 

অনধর্াচন পত্র প্রস্তুত ও অনুটমাদটনি ননি 

উপস্থাপন 

ধাপ-৮ পুনঃ সংটর্াগ অনুটমাদন ও কপ্রিে 

ধাপ-১৮ অনধর্াচন অনুটমাদন ধাপ-৯ ব্যিস্থাপ  (নিক্রয়) ননিি অনুটমাদন সাটপটক্ষ 

প্রটয়াজনীয় মালামাটলি অনুটমাদন প্রদান 

 টি পুনঃসংটর্াগ প্রদাটনি জন্য সংটর্াগ 

প্রদান ািী  ম য তযাি নন ে কপ্রিে 

ধাপ-১৯ অনুটমানদত অনধর্াচন অনুর্ায়ী মালামাল 

উটত্তালন 

ধাপ-১০ আঞ্চবলক কা ণালগয়র প্োর হগি 

রগয়াজনীয় মালামাল উগত্তালন 

ধাপ-২০ সংনিষ্ট গ্রাহ  আনিনায় কিগুটলেি স্থাপন 

 টি পুনঃ সংটর্াগ প্রদান  

ধাপ-১১ সাংবিষ্ট গ্রাহক আবঙ্গনায় প্রগুগলের স্থাপন 

কগর পুনঃ সাংগ াে রদান 

 

 

 

 

 

 



 

 

জ) রস্তাবিি রগসস ম্যাপ 
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শুরু 

গ্রাহক আঞ্চবলক কা ণালগয়র রাজস্ব 

শাখা হগি িগকয়া বিল, বনরাপত্তা 

জামানি (রগ াজয প্িগত্র) ও 

বডমান্ড প্নাে সাংগ্রহ 

ধাপ-১ 

P- গ্রাহক 

T-১বদন 

ব্যাাংগক িগকয়া বিল, বনরাপত্তা 

জামানি (রগ াজয প্িগত্র) ও 

বডমান্ড প্নাগের োকা জমাদান 

ধাপ-২ 

P- গ্রাহক 

T-একই বদন 

গ্রাহক কর্তণক োকা জমাদাগনর 

রবশদ রাজস্ব শাখায় জমাদান 
ধাপ-৩ 

P- গ্রাহক 

T-১বদন 

ব্যিস্থাপক (বিক্রয়) পুনঃ সাংগ াগের 

অনুগমাদগনর লগিয নব  উপস্থাপগনর 

জন্য নব টি উপ-সহ ািী প্রট ৌ লীট  

কপ্রিে 

ধাপ-৫ 

P- ব্যিস্থাপক 

(বিক্রয়) 

T- একই বদন 

ননি উপস্থাপন ািী  ম য তযা পুনঃ 

সংটর্াটগি অনুটমাদটনি জন্য ননি 

এিং পুনঃ সংটর্াটগি জন্য প্রটয়াজনীয় 

মালামাল উটত্তালটনি অনুটমাদন 

 ামনা  টি ননি উপস্থাপন ও কপ্রিে 

ধাপ-৬ 

P- নব  

উপস্থাপনকারী 

কম ণকিণা 

T- ১ বদন 

সমাপ্ত 

প্মাে P = ৬ জন 

প্মাে T = ৫ বদন 

রাজস্ব শাখা গ্রাহগকর োকা রাবপ্ত 

বনবিি কগর পুনঃ সাংগ াগের জন্য 

নব টি বিক্রয় শাখায় প্ররণ 

ধাপ-৪ 

P- সহকারী ব্যিস্থাপক 

(রাজস্ব) 

T- একই বদন 

উপ-ব্যিস্থাপক (বিক্রয়) নব  

ও মালামাগলর িাবহদা  ািাই 

কগর নব টি অনুগমাদগনর জন্য 

প্ররণ 

ধাপ-৭ 

P- উপ-

ব্যিস্থাপক 

(বিক্রয়) 

T- একই বদন 

ধাপ-৮ 
P- মহাব্যিস্থাপ  

T- একই বদন 

পুনঃ সংটর্াগ 

অনুটমাদন ও 

কপ্রিে 

ব্যিস্থাপ  (নিক্রয়) ননিি 

অনুটমাদন সাটপটক্ষ 

প্রটয়াজনীয় মালামাটলি 

অনুটমাদন প্রদান  টি 

পুনঃসংটর্াগ প্রদাটনি জন্য 

সংটর্াগ প্রদান ািী  ম য তযাি 

নন ে কপ্রিে 

ধাপ-৯ 

P- ব্যিস্থাপ  

(নিক্রয়) 

T- একই বদন 

আঞ্চবলক কা ণালগয়র প্োর 

হগি রগয়াজনীয় মালামাল 

উগত্তালন 

ধাপ-১০ 
P- সহ ািী 

প্রট ৌ. (নিক্রয়) 

T- একই বদন 

সাংবিষ্ট গ্রাহক আবঙ্গনায় 

প্রগুগলের স্থাপন কগর পুনঃ 

সাংগ াে রদান 

ধাপ-১১ 
P- উপ-সহ ািী 

প্রট ৌ. (নিক্রয়) 

T- ১ বদন 



 

 

৩। TCV (Time, Cost & Visit) অনুসাগর বিদ্যমান ও রস্তাবিি পদ্ধবির তুলনা 

 

 বিদ্যমান পদ্ধবি রস্তাবিি পদ্ধবি 

সময় (বদন/ঘন্টা) ১২ নদন ৫ নদন  

খরি (নােবরক ও অবিগসর) ১১০০ ো া ৭০০ ো া 

 ািায়াি ৬ িাি ৩ িাি 

ধাপ ২০ ১১ 

জনিল ৯ জন ৬ জন 

দাবখলীয় কােজপত্র ২ ১ 

 

 

প্লখবিত্র:   

 

 

 

৪। িাস্তিায়ন 

  ক) িাস্তিায়গনর অবভজ্ঞিার আনুপূবি ণক বিিরণঃ 

ই-েভন্যণান্স ও উদ্ভািন কম ণপবরকিনা ২০২২-২০২৩ এর কম ণসম্পাদন সূিক [১.১.১] অনু ায়ী "পুনঃ সাংগ াে রদান (আিাবসক)" 

প্সিা সহবজকরণ  ধারণাটিগক ২০২২-২৩ অ ণিেগর সহবজকরগণর জন্য বনি ণািন করা হয়। এটুআই এর বনগদ ণশনা ও প্সিা পদ্ধবি 

সহবজকরণ বিষয়ক রবশিগণর আগলাগক বনি ণাবিি প্সিাটি সহবজকরগণর কা ণক্রম শুরু হয়। প্সিাটি সহবজকরগণর বিবভন্ন ধাগপ 

প্কাম্পাবনর আঞ্চবলক কা ণালগয়র প্সলস্ ও প্রবভবনউ শাখা, প্সন্ট্রাল প্রবভবনউ বডপাে ণগমন্ট, বিপণন বডবভশন, বিন্যান্স বডবভশনসহ 

সাংবিষ্ট অন্যান্য কম ণকিণােগণর সাগ  আগলািনা করা হয়। আগলািনার প্রবিগি িিণমান রগসস ম্যাগপর অরগয়াজনীয় ধাপসমূহ 

অপসারণ কগর এিাং নতুন বকছু ধাপ সাংগ াজন কগর প্সিাটির রস্তাবিি রগসস ম্যাপ রস্তুি করা হয়। রস্তাবিি রগসস ম্যাপটি 

সি ণসম্মবিক্রগম গৃবহি হগল, িা প্কাম্পাবনগি িাস্তিায়ন করা হয়। 

 

 



  খ) িাস্তিায়গনর সময়ািদ্ধ কম ণপবরকিনা  

কা ণক্রম 
জুলাই 

২২ 

আগস্ট 

২২ 

কসটেম্বি 

২২ 

অটটািি 

২২ 

নটভম্বি 

২২ 

নডটসম্বি 

২২ 

জানুয়ারী 

২৩ 

প্িব্রুয়ারী 

২৩ 

পাইলে (প্রটর্াজয কক্ষটত্র) 

শুরু ও সমানি       

  

মনন্ত্পনিষদ নিভাটগ 

িাস্তিায়ন প্রনতটিদন 

কপ্রিটেি তানিখসমূহ 
      

  

পুটিা অনধটক্ষটত্র িাস্তিায়ন 

শুরুি তানিখ       

  

পুগরা অবধগিগত্র িাস্তিায়ন 

মূল্যায়ন রবিগিদন প্ররণ       

  

 

  খ) িাস্তিায়গনর জন্য ব্যবয়ি অগ ণর পবরমাণঃ আনুমাবনক ১০,০০০-/ (দশ হাজার) োকা 

   ে) িাস্তিায়গন িযাগলঞ্জসমূহঃ বিবভন্ন দপ্তগরর মগধ্য সমন্বয় সাধন 

  ঘ) িযাগলঞ্জ প্মাকাগিলায় গৃহীি ব্যিস্থাবদঃ সাংবিষ্ট দপ্তরসমূগহর সাগ  দিায় দিায় তিঠক 

  ি) সরকাবর আগদশ জাবরর িাবরখঃ ১৫ মাি ণ ২০২৩ 

  ে) রিাগর গৃহীি ব্যিস্থাবদঃ অবিস আগদশ জাবর, ওগয়িসাইগে রকাশ 

  জ) িাস্তিায়ন টিম:  

 
নামঃ প্মাহাম্মদ শবরফুল হক 

পদিীঃ সহকারী রগক শলী (আইবসটি) 

পবিমাঞ্চল গ্যাস প্কাম্পানী বলবমগেড 

 

নামঃ বদবলপ কুমার দাস 

সহকারী রগক শলী (প্সন্ট্রাল প্রবভবনউ) 

পবিমাঞ্চল গ্যাস প্কাম্পানী বলবমগেড 

 

 

 


