
পি�মা�ল �াস �কা�ানী িলিমেটড

(�পে�াবাংলার এক� �কা�ািন)

�ধান কায �ালয়, নলকা, িসরাজগ�
��ার িডপাট �েম�

�ফানঃ ০২৫৮৮৮৩১৪৪২, ত� বাতায়নঃ pgcl.org.bd

জ�ির

সীিমত

�ারক ন�র: ২৮.১৮.০০০০.০৪৯.৪৫.০০২.১৯.১১ তািরখ: 
০১ �ন ২০২৩

১৮ �জ�� ১৪৩০

িবষয়: GRS কিম� ক��ক �া� অিভেযাগ সং�া� �ম’ ২০২৩ মােসর মািসক �িতেবদন।

মেহাদয়,

পি�মা�ল �াস �কা�ানী িলিমেটড-এর িজ.আর.এস কিম� ক��ক অিভেযাগ সং�া� �ম’২০২৩ মােসর মািসক �িতেবদন আপনার সদয় অবগিতর

িনিম� ��রণ করা হেলা।

সং�ি�ঃ �ম (13267/potrojariAttachmentRef/140718/0/5814), ২০২৩ মােসর �িতেবদন ও অিভেযাগ িন�ি�র

িববরণী।

১-৬-২০২৩

�চয়ার�ান

বাংলােদশ �তল, �াস ও খিনজস�দ কেপ �ােরশন (�পে�াবাংলা)

�েকৗ. �মাঃ �গালাম িকবিরয়া �চৗ�রী
�ব�াপনা পিরচালক

�ফান: ০২৫৮৮৮৩১৪৫৩

ইেমইল: md@pgcl.org.bd

�ি� আকষ �ণঃ মহা�ব�াপক (�সবা), �সবা িবভাগ, বাংলােদশ �তল, �াস ও খিনজস�দ কেপ �ােরশন (�পে�াবাংলা)

�ারক ন�র: ২৮.১৮.০০০০.০৪৯.৪৫.০০২.১৯.১১/১(৪) তািরখ: ১৮ �জ�� ১৪৩০

০১ �ন ২০২৩
সদয় অবগিত ও কায �ােথ � ��রণ করা হল:
১) মহা�ব�াপক, পিরক�না ও উ�য়ন িডিভশন, পি�মা�ল �াস �কা�ানী িলিমেটড

২) উপ-মহা�ব�াপক, ��ার িডপাট �েম�, পি�মা�ল �াস �কা�ানী িলিমেটড

৩) �ব�াপক, আইিস� শাখা, পি�মা�ল �াস �কা�ানী িলিমেটড

৪) সহকারী �েকৗশলী (সম�য়), �ব�াপনা পিরচালক এর দ�র, পি�মা�ল �াস �কা�ানী িলিমেটড

১-৬-২০২৩

�তৗিফক আল মিমন

উপ-মহা�ব�াপক

https://pgcl.nothi.gov.bd/13267/potrojariAttachmentRef/140718/0/5814


পি�মা�ল �াস �কা�ানী িলিমেটড
অিভেযাগ �িতকার সং�া� মািসক �িতেবদন

�ম-২০২৩

১.অিভেযােগর ত�

িবেবচ� মােস �া� অিভেযােগর সং�া �ব �বত�
মােসর
�জর

�মাট অিভেযাগ
(১+২+৩+৪+৫)

িবেবচ� মােস
িনি�ি��ত
অিভেযােগর

সং�া

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন�ি�র হার
(িন�ি�র

হারx১০০(�মাট
িন�ি�েযা� অিভেযাগ))

ওেয়ব
সাইেটর
মা�েম

৩৩৩ কল
�স�ােরর
মা�েম

�চিলত
প�িতেত

��েণািদতভােব
�হীত

িনধ �ািরত
সময়

অিত�া�
হয়িন

িনধ �ািরত
সময়

অিত�া�
হেয়েছ

�মাট
অিভেযাগ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১
১ ০ ০ ০ ১১ ১২ ৩ ০ ০ ০ ১০০%

২. আিপেলর ত�

িবেবচ� মােস �া� আিপেরর সং�া �ব �বত�
মােসর �জর

�মাট আিপল
(১+২+৩+৪)

িবেবচ� মােস
িনি�ি��ত আিপেলর

সং�া

চলমান
আিপেলর
সং�া

অিন��
আিপেলর
সং�া

আিপল িন�ি�র হার
(িন�ি��তx১০০(�মাট আিপল))ওেয়ব

সাইেটর
মা�েম

�চিলত
প�িতেত

��েণািদত
ভােব �হীত

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯
০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ১০০%

১-৬-২০২৩ ১৫:৬:১৫
�মাঃ �সিলম �রজা

উপ-মহা�ব�াপক, ��ার িডপাট �েম�
পি�মা�ল �াস �কা�ানী িলিমেটড

১-৬-২০২৩ ১৫:৩৭:২৪
�তৗিফক আল মিমন

উপ-মহা�ব�াপক, �স�াল �রিভিনউ িডপাট �েম�
পি�মা�ল �াস �কা�ানী িলিমেটড


