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অভিযোগ প্রতিকার সংক্রান্ত মাসিক প্রতিবেদন

নভেম্বর-২০২৩

১.অভিযোগের তথ্য
বিবেচ্য মাসে প্রাপ্ত অভিযোগের সংখ্যা

পূর্ব বর্তী মাসের
জের

মোট অভিযোগ
(১+২+৩+৪+৫)

বিবেচ্য মাসে
নিষ্পত্তিকৃত

অভিযোগের সংখ্যা

চলমান অভিযোগ
অভিযোগ নিষ্পত্তির হার

(নিষ্পত্তির হারx১০০ (মোট
নিষ্পত্তিযোগ্য অভিযোগ))

ওয়েব
সাইটের
মাধ্যমে

৩৩৩ কল
সেন্টারের
মাধ্যমে

প্রচলিত
পদ্ধতিতে

স্বপ্রণোদিতভাবে
গৃহীত

নির্ধা রিত
সময়

অতিক্রান্ত
হয়নি

নির্ধা রিত
সময়

অতিক্রান্ত
হয়েছে

মোট
অভিযোগ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১
০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ১০০.০০%

২. আপিলের তথ্য
বিবেচ্য মাসে প্রাপ্ত আপিলের সংখ্যা

পূর্ব বর্তী মাসের
জের

মোট আপিল
(১+২+৩+৪)

বিবেচ্য মাসে
নিষ্পত্তিকৃত আপিলের

সংখ্যা

চলমান আপিলের
সংখ্যা

অনিষ্পন্ন
আপিলের
সংখ্যা

আপিল নিষ্পত্তির হার (নিষ্পত্তিকৃতx১০০ (মোট আপিল))ওয়েব
সাইটের
মাধ্যমে

প্রচলিত
পদ্ধতিতে

স্বপ্রণোদিত
ভাবে গৃহীত

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯
০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ১০০.০০%
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মুহাম্মদ শফিউল্লাহ
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মোঃ সেলিম রেজা
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মোঃ আবু তালেব ফরাজী
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