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পশ্চিমাঞ্চল গ্যাস কোম্পানী লিমিটেড
অভিযোগ প্রতিকার সংক্রান্ত মাসিক প্রতিবেদন

ডিসেম্বর-২০২৩

১.অভিযোগের তথ্য

বিবেচ্য মাসে প্রাপ্ত অভিযোগের সংখ্যা
পূর্ব বর্তী
মাসের
জের

মোট
অভিযোগ

(১+২+৩+৪+৫)

বিবেচ্য
মাসে

নিষ্পত্তিকৃ ত
অভিযোগের

সংখ্যা

চলমান অভিযোগ
অভিযোগ

নিষ্পত্তির হার
(নিষ্পত্তির
হার x

১০০(মোট
নিষ্পত্তিযোগ্য
অভিযোগ))

ওয়েব
সাইটের
মাধ্যমে

৩৩৩ কল
সেন্টারের
মাধ্যমে

প্রচলিত
পদ্ধতিতে

স্বপ্রণোদিতভাবে
গৃহীত

নির্ধা রিত
সময়

অতিক্রান্ত
হয়নি

নির্ধা রিত
সময়

অতিক্রান্ত
হয়েছে

মোট
অভিযোগ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১

০ ০ ১ ০ ০ ১ ০ ১ ০ ১ *১০০%

২. আপিলের তথ্য

বিবেচ্য মাসে প্রাপ্ত আপিলের
সংখ্যা

পূর্ব বর্তী মাসের
জের

মোট
আপিল

(১+২+৩+৪)

বিবেচ্য মাসে
নিষ্পত্তিকৃ ত
আপিলের
সংখ্যা

চলমান
আপিলের
সংখ্যা

অনিষ্পন্ন
আপিলের
সংখ্যা

আপিল নিষ্পত্তির হার
(নিষ্পত্তিকৃ তx১০০ (মোট আপিল))ওয়েব

সাইটের
মাধ্যমে

প্রচলিত
পদ্ধতিতে

স্বপ্রণোদিত
ভাবে
গৃহীত

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯
০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ১০০.০০%

বিঃ দ্রঃ  অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কর্ম পরিকল্পনা ২০২৩-২৪ -এর কার্য ক্রমের ১.১ অনুচ্ছেদ অনুযায়ী ২৭/১২/২০২৩ তারিখে অফলাইনে/ কোম্পানির স্বচ্ছ
অভিযোগ বাক্সে ০১টি (এক) অভিযোগ পাওয়া গিয়েছে যা নিষ্পন্নের জন্য প্রক্রিয়াধীন রয়েছে। 

১-১-২০২৪ ১২:৩৪:২৯
মুহাম্মদ শফিউল্লাহ
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