
পি�মা�ল �াস �কা�ানী িলিমেটড

(�পে�াবাংলার এক� �কা�ািন)

�ধান কায �ালয়, নলকা, িসরাজগ�
ই�ারনাল অিডট শাখা

�ফানঃ ০২৫৮৮৮৩১৪৪২, ত� বাতায়নঃ pgcl.org.bd

�ারক ন�র: ২৮.১৮.০০০০.০৪৯.৪৫.০০২.২৪.২ তািরখ: 
০২ জা�য়াির ২০২৪

১৮ �পৗষ ১৪৩০

িবষয়: িজ.আর.এস কিম� ক��ক অিভেযাগ �িতকার সং�া� ২০২৩-২০২৪ অথ �বছেরর ১ম ষা�ািসক �িতেবদন (সংেযাজনী-৬) ��রণ।

মেহাদয়,

পি�মা�ল �াস �কা�ানী িলিমেটড-এর িজ.আর.এস কিম� ক��ক অিভেযাগ সং�া� ২০২৩-২০২৪ অথ �বছেরর �লাই'২৩ হেত িডেস�র'২৩ পয ��

সমেয়র ১ম ষা�ািসক �িতেবদন (ওেয়বসাইট হালনাগাদসহ কায ��মস�হ সং��) আপনার সদয় অবগিতর িনিম� ��রণ করা হেলা।

আপনার িব��,

২-১-২০২৪

�চয়ার�ান

বাংলােদশ �তল, �াস ও খিনজস�দ কেপ �ােরশন (�পে�াবাংলা)

�েকৗ. �খসানা নাজমা ইছহাক
�ব�াপনা পিরচালক

�ফান: ০২৫৮৮৮৩১৪৫৩

ইেমইল: md@pgcl.org.bd

�ি� আকষ �ণঃ উপ-মহা�ব�াপক (এলএনিজ), এলএনিজ �সল, বাংলােদশ �তল, �াস ও খিনজস�দ কেপ �ােরশন (�পে�াবাংলা)

�ারক ন�র: ২৮.১৮.০০০০.০৪৯.৪৫.০০২.২৪.২/১(৫) তািরখ: ১৮ �পৗষ ১৪৩০

০২ জা�য়াির ২০২৪
সদয় অবগিত ও কায �ােথ � ��রণ করা হল:

১) মহা�ব�াপক (চলিত দািয়�), পিরক�না ও উ�য়ন িডিভশন, পি�মা�ল �াস �কা�ানী িলিমেটড

২) মহা�ব�াপক (অিতির� দািয়�), িবপণন িডিভশন, পি�মা�ল �াস �কা�ানী িলিমেটড

৩) উপ-মহা�ব�াপক, ��ার িডপাট �েম�, পি�মা�ল �াস �কা�ানী িলিমেটড
৪) �ব�াপক, আইিস� শাখা, পি�মা�ল �াস �কা�ানী িলিমেটড

৫) সহকারী �েকৗশলী (সম�য়), �ব�াপনা পিরচালক এর দ�র, পি�মা�ল �াস �কা�ানী িলিমেটড

২-১-২০২৪

�তৗিফক আল মিমন
উপ-মহা�ব�াপক



 
দ�র/সং�া/�কা�ািনর নামঃ পি�মা�ল �াস �কা�ানী িলিমেটড (�পে�াবাংলার এক� �কা�ািন),নলকা, িসরাজগ�।

সংেযাজনী ৬
দ�র/সং�া ক��ক অিভেযাগ �িতকার �ব�া সং�া� কম �পিরক�না ২০২৩-২০২৪

কায ��েমর
���

মান কায ��ম কম �স�াদন �চক একক
কম �স�াদন
�চেকর মান

ল�মা�া ২০২৩-২০২৪
 ১ম

ষা�ািসক
এর

অ�গিত

�া�
ন�র

অসাধারণ
অিত
উ�ম

উ�ম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে�

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩

�ািত�ািনক ১৫

[১.১] িনিদ �� সমেয় িজআরএস
িসে�েম,অফলাইন ও অ�া� মাধে�
�া� অিভেযাগ িন�ি� 

[১.১.১] অিভেযাগ
িন�ি��ত 

%

১২

৯০ ৮০ ৭০ ৬০ *১০০% ৩.০০

[১.১.১] যিদ �কান দ�র/সং�ায়
িজআরএস িসে�েম �কান অিভেযাগ
পাওয়া না যায়, �স দ�র/সং�া ক��ক
��কেহা�ােরর সম�েয় সভা আেয়াজন

[১.১.১.১]
��কেহা�ােরর
সম�েয় সভা
আেয়ািজত

সং�া ২  -   -  ১ ১ ৩.০০

[১.২] অিভেযাগ িন�ি� সং�া� মািসক
�িতেবদন ঊ��তন ক��পে�র িনকট
��রণ

[১.২.১] ম �ািসক
�িতেবদন ��িরত

সং�া ৩ ১২ ১০ ৭ ৬ ৬ ১.৫০

স�মতা
অজ�ন

১০

[২.১] িনজ অিফস ও আওতাধীন
অিফেসর কম �কত�া/ কম �চারীেদর জ�
অিভেযাগ �িতকার �ব�া এবং
িজআরএস সফটওয়�ার িবষয়ক �িশ�ণ/
কম �শালা/ �সিমনার আেয়াজন
 (১ম অধ �বািষ �কীেত এক� এবং ২য়
অধ �বািষ �কীেত এক�)

[২.১.১] �িশ�ণ/
কম �শালা/�সিমনার
আেয়ািজত

সং�া ৫ ২ - - ১ ১ ২.৫০

[২.২] �িতকার �ব�পনা িবষেয়
��কেহা�ারগেণর সম�েয় অবিহতকরণ
সভা আেয়াজন
 (১ম অধ �বািষ �কীেত এক� এবং ২য়
অধ �বািষ �কীেত এক�)

[২.২.১] সভা
আেয়ািজত

সং�া ৫ ২ - - ১ ১ ২.৫০

 ১ম ষা�ািসক এ অজ�ন ১২.৫০

*িবঃ �ঃ অিভেযাগ �িতকার �ব�া সং�া� কম �পিরক�না ২০২৩-২০২৪ - অথ �বছেরর কায ��মস�েহর অ�ে�দ ১.১ অ�যায়ী ২৭/১২/২০২৩ তািরেখ অফলাইেন ০১ (এক) � অিভেযাগ পাওয়া
িগেয়েছ যা িন�ে�র জ� �ি�য়াধীন রেয়েছ। 

২-১-২০২৪ ১২:২১:৫৩
�হা�দ শিফউ�াহ

�ব�াপক, ই�ারনাল অিডট শাখা
পি�মা�ল �াস �কা�ানী িলিমেটড

২-১-২০২৪ ১২:২৮:৪
�মাঃ �সিলম �রজা

উপ-মহা�ব�াপক, ��ার িডপাট �েম�
পি�মা�ল �াস �কা�ানী িলিমেটড

২-১-২০২৪ ১৩:১:৪৫
�তৗিফক আল মিমন

উপ-মহা�ব�াপক, �স�াল �রিভিনউ িডপাট �েম�
পি�মা�ল �াস �কা�ানী িলিমেটড

২-১-২০২৪ ১৮:৩:৫৫
�মাঃ আ� তােলব ফরাজী

মহা�ব�াপক (অিতির� দািয়�), িফ�া� িডিভ
পি�মা�ল �াস �কা�ানী িলিমেটড


