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(পেট্রোবাংলার একটি কোম্পানি)

প্রধান কার্যা লয়, নলকা, সিরাজগঞ্জ
ইন্টারনাল অডিট শাখা

ফোনঃ ০২৫৮৮৮৩১৪৪২, তথ্য বাতায়নঃ pgcl.org.bd

স্মারক নম্বর: ২৮.১৮.০০০০.০৪৯.৪৫.০০২.২৪.২ তারিখ: 
০২ জানুয়ারি ২০২৪

১৮ পৌষ ১৪৩০

বিষয়: জি.আর.এস কমিটি কর্তৃক অভিযোগ প্রতিকার সংক্রান্ত ২০২৩-২০২৪ অর্থ বছরের ১ম ষাণ্মাসিক প্রতিবেদন (সংযোজনী-৬) প্রেরণ।

মহোদয়,

পশ্চিমাঞ্চল গ্যাস কোম্পানী লিমিটেড-এর জি.আর.এস কমিটি কর্তৃক অভিযোগ সংক্রান্ত ২০২৩-২০২৪ অর্থ বছরের জুলাই'২৩ হতে ডিসেম্বর'২৩ পর্য ন্ত

সময়ের ১ম ষাণ্মাসিক প্রতিবেদন (ওয়েবসাইট হালনাগাদসহ কার্য ক্রমসমূহ সংযুক্ত) আপনার সদয় অবগতির নিমিত্ত প্রেরণ করা হলো।

আপনার বিশ্বস্ত,

২-১-২০২৪

চেয়ারম্যান

বাংলাদেশ তেল, গ্যাস ও খনিজসম্পদ কর্পো রেশন (পেট্রোবাংলা)

প্রকৌ. রুখসানা নাজমা ইছহাক
ব্যবস্থাপনা পরিচালক

ফোন: ০২৫৮৮৮৩১৪৫৩

ইমেইল: md@pgcl.org.bd

দৃষ্টি আকর্ষ ণঃ উপ-মহাব্যবস্থাপক (এলএনজি), এলএনজি সেল, বাংলাদেশ তেল, গ্যাস ও খনিজসম্পদ কর্পো রেশন (পেট্রোবাংলা)

স্মারক নম্বর: ২৮.১৮.০০০০.০৪৯.৪৫.০০২.২৪.২/১(৫) তারিখ: ১৮ পৌষ ১৪৩০

০২ জানুয়ারি ২০২৪
সদয় অবগতি ও কার্যা র্থে  প্রেরণ করা হল:

১) মহাব্যবস্থাপক (চলতি দায়িত্ব), পরিকল্পনা ও উন্নয়ন ডিভিশন, পশ্চিমাঞ্চল গ্যাস কোম্পানী লিমিটেড

২) মহাব্যবস্থাপক (অতিরিক্ত দায়িত্ব), বিপণন ডিভিশন, পশ্চিমাঞ্চল গ্যাস কোম্পানী লিমিটেড

৩) উপ-মহাব্যবস্থাপক, স্টোর ডিপার্ট মেন্ট, পশ্চিমাঞ্চল গ্যাস কোম্পানী লিমিটেড
৪) ব্যবস্থাপক, আইসিটি শাখা, পশ্চিমাঞ্চল গ্যাস কোম্পানী লিমিটেড

৫) সহকারী প্রকৌশলী (সমন্বয়), ব্যবস্থাপনা পরিচালক এর দপ্তর, পশ্চিমাঞ্চল গ্যাস কোম্পানী লিমিটেড

২-১-২০২৪

তৌফিক আল মমিন
উপ-মহাব্যবস্থাপক



 
দপ্তর/সংস্থা/কোম্পানির নামঃ পশ্চিমাঞ্চল গ্যাস কোম্পানী লিমিটেড (পেট্রোবাংলার একটি কোম্পানি),নলকা, সিরাজগঞ্জ।

সংযোজনী ৬
দপ্তর/সংস্থা কর্তৃক অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কর্ম পরিকল্পনা ২০২৩-২০২৪

কার্য ক্রমের
ক্ষেত্র

মান কার্য ক্রম কর্ম সম্পাদন সূচক একক
কর্ম সম্পাদন
সূচকের মান

লক্ষমাত্রা ২০২৩-২০২৪
 ১ম

ষাণ্মাসিক
এর

অগ্রগতি

প্রাপ্ত
নম্বর

অসাধারণ
অতি
উত্তম

উত্তম
চলতি
মান

চলতি
মানের
নিম্নে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩

প্রাতিষ্ঠানিক ১৫

[১.১] নির্দি ষ্ট সময়ে জিআরএস
সিস্টেমে,অফলাইন ও অন্যান্য মাধম্যে
প্রাপ্ত অভিযোগ নিষ্পত্তি 

[১.১.১] অভিযোগ
নিষ্পত্তিকৃত 

%

১২

৯০ ৮০ ৭০ ৬০ *১০০% ৩.০০

[১.১.১] যদি কোন দপ্তর/সংস্থায়
জিআরএস সিস্টেমে কোন অভিযোগ
পাওয়া না যায়, সে দপ্তর/সংস্থা কর্তৃক
স্টেকহোল্ডারের সমন্বয়ে সভা আয়োজন

[১.১.১.১]
স্টেকহোল্ডারের
সমন্বয়ে সভা
আয়োজিত

সংখ্যা ২  -   -  ১ ১ ৩.০০

[১.২] অভিযোগ নিষ্পত্তি সংক্রান্ত মাসিক
প্রতিবেদন ঊর্ধ্বতন কর্তৃপক্ষের নিকট
প্রেরণ

[১.২.১] র্মা সিক
প্রতিবেদন প্রেরিত

সংখ্যা ৩ ১২ ১০ ৭ ৬ ৬ ১.৫০

সক্ষমতা
অর্জন

১০

[২.১] নিজ অফিস ও আওতাধীন
অফিসের কর্ম কর্তা/ কর্ম চারীদের জন্য
অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা এবং
জিআরএস সফটওয়্যার বিষয়ক প্রশিক্ষণ/
কর্ম শালা/ সেমিনার আয়োজন
 (১ম অর্ধ বার্ষি কীতে একটি এবং ২য়
অর্ধ বার্ষি কীতে একটি)

[২.১.১] প্রশিক্ষণ/
কর্ম শালা/সেমিনার
আয়োজিত

সংখ্যা ৫ ২ - - ১ ১ ২.৫০

[২.২] প্রতিকার ব্যবস্থপনা বিষয়ে
স্টেকহোল্ডারগণের সমন্বয়ে অবহিতকরণ
সভা আয়োজন
 (১ম অর্ধ বার্ষি কীতে একটি এবং ২য়
অর্ধ বার্ষি কীতে একটি)

[২.২.১] সভা
আয়োজিত

সংখ্যা ৫ ২ - - ১ ১ ২.৫০

 ১ম ষাণ্মাসিক এ অর্জন ১২.৫০

*বিঃ দ্রঃ অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কর্ম পরিকল্পনা ২০২৩-২০২৪ - অর্থ বছরের কার্য ক্রমসমূহের অনুচ্ছেদ ১.১ অনুযায়ী ২৭/১২/২০২৩ তারিখে অফলাইনে ০১ (এক) টি অভিযোগ পাওয়া
গিয়েছে যা নিষ্পন্নের জন্য প্রক্রিয়াধীন রয়েছে। 

২-১-২০২৪ ১২:২১:৫৩
মুহাম্মদ শফিউল্লাহ

ব্যবস্থাপক, ইন্টারনাল অডিট শাখা
পশ্চিমাঞ্চল গ্যাস কোম্পানী লিমিটেড

২-১-২০২৪ ১২:২৮:৪
মোঃ সেলিম রেজা

উপ-মহাব্যবস্থাপক, স্টোর ডিপার্ট মেন্ট
পশ্চিমাঞ্চল গ্যাস কোম্পানী লিমিটেড

২-১-২০২৪ ১৩:১:৪৫
তৌফিক আল মমিন

উপ-মহাব্যবস্থাপক, সেন্ট্রাল রেভিনিউ ডিপার্ট মেন্ট
পশ্চিমাঞ্চল গ্যাস কোম্পানী লিমিটেড

২-১-২০২৪ ১৮:৩:৫৫
মোঃ আবু তালেব ফরাজী

মহাব্যবস্থাপক (অতিরিক্ত দায়িত্ব), ফিন্যান্স ডিভি
পশ্চিমাঞ্চল গ্যাস কোম্পানী লিমিটেড


